WYTRZYMALE KOMPUTERY W PROCESIE PRODUKCJI

Zwieksz produktywnos¢ i
skro¢ przestoje dzieki
wytrzymatym komputerom

Wytyczne dla firm z branzy produkcyjnej: kiedy warto
inwestowac w specjalne, wytrzymate urzadzenia
przenosne, a nie w zwykle produkty konsumenckie?

Komputery mobilne jako
narzedzie szczegdlnie istotne
dla biznesu w przemysle
produkcyjnym

Wraz z postepem cyfryzacji i auto-
matyzacji komputery staly sie
nieodzownymi elementami
urzadzen i linii produkcyjnych
oraz magazynéw. Sg uzywane
przez pracownikéw do kontroli

procesu produkcji, przeptywéw
magazynowych,  zespotow i
procesow.

Poniewaz sg uzywane w punktach
krytycznych, urzadzenia mobilne,
takie jak tablety i notebooki,
muszg mie¢ wysoki poziom nieza-
wodnosci i by¢ w petni funkcjonal-
ne w kazdych warunkach. Skutki
awarii IT moga by¢ szkodliwe i
spowodowac strate czasu pracy
czas, nizsza produktywnos¢,
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pdézniejsze dostawy i, w gorszych
przypadkach, przerwy w produk-
Cji.

Dlatego kluczowe znaczenie dla
biznesu ma dobdér odpowiednich,
projektowanych w okreslonym
celu urzadzen, zwtfaszcza tych
dziatajacych w  przedsiebior-
stwach przemystowych, np. przy
produkcji przemystowej.

W produkcji przemystowej
szczegolnie duze zapotrzebo-
wanie jest na komputery prze-
nosne

Dzisiejsze firmy, aby wspieraé¢
produkcje, logistyke i inne mobil-
ne dziatania firmy, moga wybiera¢
sposréd setek réoznych kompute-
réw oferujgcych szeroki zakres
funkcji, systemow operacyjnych i
przedziatéw cenowych.
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Jednak nie wszystkie te urzadzenia sg jednakowo
dobrze dostosowane do kazdego zadania. W szcze-
goélnosci w produkcji przemystowej urzadzenia
uzytkownika koncowego musza byé uzywane w
najtrudniejszych warunkach testowych:

Pracownicy muszag by¢ w swoim $rodowisku
pracy mobilni, co moze stanowi¢ wyzwanie dla
konwencjonalnych laptopéw lub tabletéw i
powodowaé¢ uszkodzenia. Wytrzymate urzadze-
nia sg zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ mobil-
nos¢ w trudnych warunkach, sg w stanie
skutecznie dziata¢ w ekstremalnych warunkach
klimatycznych oraz wytrzymaé wstrzasy i
przypadkowe upadki.

W trudnych warunkach srodowiskowych wypad-
ki moga tatwo spowodowa¢ wykluczenie
konwencjonalnego komputera z uzytku. W
najgorszym przypadku moze to skutkowac kosz-
townymi przestojami w produkcji.

Oprécz wysokiej niezawodnosci nalezy réwniez
konsekwentnie dba¢ o produktywnos¢ pracow-
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nikéw. Tablety i laptopy muszg nadawa¢ sie do
uzytku w kazdych warunkach zewnetrznych i
muszg one mie¢ odpowiedni czas dziatania oraz
wydajnos¢.

Dlatego dobrze radzimy firmom produkcyjnym i
logistycznym zapoznanie sie z rdéznicami miedzy
wytrzymatymi urzadzeniami odpowiednimi dla
przemystu a konwencjonalnymi komputerami dla
konsumentow. Wybér konkretnego typu urzgdzenia
nie zawsze jest prosty. Dzieje sie tak, poniewaz anali-
za kosztow i korzysci wymaga doktadnego zbadania
wielu czynnikéw. Ponadto wtasciwy wybér zalezy od
konkretnych proceséw pracy, srodowiska uzytkowa-
nia, preferencji uzytkownika i budzetu.



Wytrzymate komputery w poréownaniu z
konwencjonalnymi urzagdzeniami

Wytrzymate komputery majg pod wzgledem sprzetu i
dziatania wiele cech wspdlnych z konwencjonalnymi
komputerami. Oznacza to, ze wiele zadan w srodowi-
sku przemystowym mozna wykona¢ przy uzyciu
produktéw konsumenckich. Z drugiej strony, tak
zwane ,wytrzymate” komputery przeznaczone do
uzytku przemystowego znacznie rdznig sie od

urzadzen przeznaczonych dla konsumentéw o ich
solidnosci, niezawodnosci, wydajnosci, kompatybil-
nosci, mozliwosci rozbudowy i cyklu zycia Produktu

Wytrzymate komputery sg przeznaczone do uzytku w
srodowiskach przemystowych, w ktérych panuja trudne
i szkodliwe warunki oraz jest brudno. Przeznaczone sg
do uzytku w trudnych warunkach i wytrzymujg rézne
rodzaje negatywnych wptywow srodowiskowych.

Ochrona przed Funkcje ochronne Wytrzymate Komputery
komputery konwencjonalne
Wstrzasy, Ro6zne specjalne komponenty zapewniajg ochrone przed
wibracje, upadki uderzeniami, upadkami i silnymi wibracjami. Od wytrzyma-
tej obudowy potgczonej z systemem amortyzacji wstrza-
sOw i wysciotkag elementdw wewnetrznych, az po podwojnie ™
lutowane potgczenia komponentéw na ptycie gtowne;j.
Szkto wyswietlacza jest specjalnie utwardzane, dzieki
czemu jest ono znacznie bardziej odporne na pekanie i
zarysowania niz tradycyjne wyswietlacze.
Ciepto i zimno Dopuszczalny zakres temperatur pracy jest znacznie
rozszerzony, aby zapewnic¢ niezawodng prace w bardzo |
gorgcych warunkach i w temperaturach ponizej zera.
Kurz i brud Uszczelki wyswietlacza i klawiatury oraz filtry w wentyla-
torze chtodzgcym chronig przed wnikaniem kurzu lub M
brudu, zapobiegajgc w ten sposdéb usterkom urzadzenia i
zwigkszajac jego zywotnose.
Wilgotnosé i Uszczelnienie zgodne ze standardami wodoodpornosci IP do M
wilgoé uzytku w wilgotnym srodowisku lub podczas deszczu lub $niegu.
Zaklécenia Zaktdcenia elektromagnetyczne czesto wystepujg w warun-
elektromagnetyczne kach przemystowych i sg one zwigzane z duzymi maszynami
(EMI) oraz silnikami. Odpowiednie ekranowanie eliminuje btedy
komunikacji spowodowane przez zaktécenia elektromagne-
tyczne miedzy urzadzeniami, jak réwniez skoki napiecia.
Promieniowanie Wysoka jasnos¢ i nieo$lepiajaca, antyrefleksyjna powtoka
stoneczne i jasne | interfejsu wyswietlacza zapewnia czytelno$é nawet przy
Swiatto mocnym $wietle sfonecznym, na zewnatrz lub w pojazdach.
Problemy i biedy Ekrany dotykowe sg zaprojektowane specjalnie tak, aby
w dziataniu mozna byto z nich korzysta¢ w rekawiczkach.
Zagrozenie Urzadzenia, ktére sg ,iskrobezpieczne” zaprojektowano w
wybuchem taki sposdb, aby zagwarantowac, ze nie bedg emitowac
iskier. Dzieki temu mozna z nich bezpiecznie korzysta¢ w
poblizu materiatéw niebezpiecznych lub gazéw palnych.
Skrécona Dla produktow stworzono mape drogowa, zachowujgc
zywotnos¢é wspotczynnik ksztattu i specyfikacje, aby zapewnic¢
kompatybilnos¢ kolejnych generacji i dtugg zywotnosé.
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Zoptymalizowano do uzytku w produkcji
Komputery przemystowe to znacznie wiecej niz tylko
urzadzenia o solidnej konstrukcji. Sg tworzone do
okreslonych celéw i oferujg odpowiednie funkcje
oraz rozszerzenia. Ich producenci szczegotowo
testujg systemy zgodnie z uznanymi normami
przemystowymi i z reguty potwierdzajg je certyfikata-
mi wydawanymi przez niezalezne podmioty.

Aby zapewni¢ petne wykorzystanie potencjatu
urzadzen mobilnych w produkcji przemystowe;j,
czesto podtaczane sg rézne urzadzenia peryferyjne,
takie jak skanery koddéw kreskowych i drukarki.
Jednak im wiecej wymaganych jest dodatkowych
komponentéw sprzetowych, tym czesciej moga
wystgpi¢ problemy, takie jak awaria urzadzen lub
skrécenie czasu pracy.

Jedng z zalet wytrzymatych komputeréw jest to, ze
sg one zaprojektowane od podstaw do optymalnej
pracy ze zintegrowanymi i/lub peryferyjnymi kompo-
nentami oraz akcesoriami, co ma kluczowe znacze-
nie w srodowisku biznesowym. Komputery przemy-
stowe czesto posiadajg skanery kodéw kreskowych i
RFID, klawiatury numeryczne, GPS, WWAN i inne
interfejsy komunikacyjne, a takze kolorowe kamery
(ktére mozna wytgczycé).

tatwos¢ obstugi jest decydujgcym czynnikiem
zapewniajgcym wysokg produktywnos¢ w danych
warunkach uzytkowania. Wytrzymate tablety i note-
booki sg wyposazone w specjalne wyswietlacze ze
zoptymalizowanym sterowaniem dotykowym, zapro-
jektowanym tak, aby umozliwi¢ korzystanie nawet w
rekawiczkach. Jednoczesnie obstugujg dodatkowe
urzadzenia wejsciowe, takie jak pisaki pojemnoscio-
we, aby zapewni¢ doktadnos¢ wprowadzania
danych. tatwos¢ obstugi przektada sie rowniez na
mozliwosci przenoszenia, na przyktad za pomoca
specjalnego uchwytu. Niektore typy urzagdzen mozna
obstugiwac réwniez jedna reka.

W przypadku dtuzszego uzytkowania poza biurem
decydujace znaczenie moze mie¢ réwniez niezalez-
nosc¢ od zewnetrznych zrodet zasilania. W rezultacie
wytrzymate komputery majg zwykle baterie o dtugiej
Zywotnosci.

Zalety wytrzymatych tabletow i notebookoéw dla produkcji przemystowej

Wytrzymata konstrukcja: wytrzymate tablety i notebooki moga przetrwaé bez uszkodzen upadek

z wysokosci do 1,8 metra.

Sa zaprojektowane tak, aby byty odporne na warunki pogodowe, takie jak deszcz, snieg, 16d, wysoka

wilgotnosé lub kurz.

Zapewniajg swobode ruchéw i mozna z nich bez probleméw korzysta¢ nawet w rekawiczkach.

Zapewniajg optymalne wrazenia uzytkownika w kazdych warunkach zewnetrznych, przy silnym
Swietle stonecznym, w ekstremalnym cieple lub zimnie. Urzadzenia w tej klasie mogg pracowaé¢ w
zakresie temperatur od -29° do + 63° stopni Celsjusza.

Systemy z certyfikatem ATEX moga by¢ réwniez uzywane w srodowiskach zagrozonych wybuchem,
takich jak linie lakiernicze lub w poblizu instalacji gazowej. W takim kontekscie produkt konsumencki

bytby nie do pomyslenia

Maja rozmiar wyswietlacza optymalny dla zamierzonego obszaru zastosowania.
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Wytrzymate urzadzenia koricowe w zarzadzaniu
obiektami pod katem zgodnosci i inspekcji
Przeprowadzaj kontrole bezpieczenstwa, aktuali-
zuj listy kontrolne, réb zdjecia i wysytaj raporty
cyfrowe - wszystko bezposrednio na jednym
urzadzeniu, bez potrzeby dokumentacji papiero-
wej. Technologia rzeczywistosci rozszerzonej (AR)
i rzeczywistosci mieszanej (MR) umozliwia
specjalistom ds. ustug kierowanie i wspieranie
mniej doswiadczonych pracownikéw w ich
zespotach zdalnie oraz w czasie rzeczywistym.

Solidne wyswietlacze umozliwiaja elastyczne
wprowadzanie danych w kazdych warunkach
Dzieki dtugopisowi cyfrowemu pracownicy,
podczas robienia notatek, nie sg juz przywigzani
do dtugopisu i papieru. Podobnie, dzieki wbudowa-
nym kamerom, czesto nie muszg opisywac
stowami. Utatwia to przechowywanie i wysytanie
danych, wspierajgc w ten sposob cyfryzacje
procesow.

Skanowanie i odczytywanie w magazynach za
pomoca urzadzen mobilnych

Skanery kodow kreskowych i czytniki RFID sg
czesto potrzebne do systemoéw i kontroli zapaséw,
zarowno do kontroli jakosci, jak i do okreslania
doktadnosci wysytek. Elastyczne, wytrzymate
komputery oferujg opcje czytnikéw RFID i 1D/2D,
ktére pomagajg zapewnic¢ ptynnos¢ wszystkich
operacji magazynowych.

Wytrzymate urzadzenia mobilne utatwiaja
zapewnianie zgodnosci z przepisami

Zgodnos¢ z prawem, normami, umowami zwigz-
kowymi i innymi regulacjami mozna zapewni¢ w
tatwiejszy i bardziej niezawodny sposob za
pomoca mobilnego, cyfrowego systemu zarzadza-
nia. W tym celu komputery przemystowe oferuja
liczne opcje tacznosci.

Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) i rzeczywistosé
wirtualna (VR) w aplikacjach mobilnych

Aplikacje rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci
oferuja wiele korzysci dla produkciji, poniewaz
znacznie utatwiajg takie zadania, jak identyfikacja
sprzetu czy dostep do danych. Komputery
przemystowe oferuja moc obliczeniowa i tgcznos¢
niezbedng do korzystania z tych zalet na miejscu.
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Czego mozesz oczekiwaé od nowoczesnych,
wydajnych i wytrzymatych komputerow

W produkgiji i logistyce Czwarta rewolucja przemy-
stowa doprowadzita do powstania duzej liczby
dwdch klas urzadzen: tabletéw i notebookéw (lapto-
péw). Ponizszy przeglad zawiera liste funkcji obu
klas, jakie mozna znalez¢ w nowoczesnych urzadze-
niach. Daje wyobrazenie o bogactwie rozwigzan
wraz z ich wtasciwos$ciami i funkcjami zaprojektowa-
nymi specjalnie dla wytrzymatych urzadzen.

Wytrzymate tablety
+ Odporny na uderzenia, panoramiczny wyswie-
tlacz o wysokiej rozdzielczosci

+  Wyswietlacz o wysokiej jasnosci zapewnia
czytelnos¢, nawet w bezposrednim Swietle
stonecznym.

« Rézne tryby pracy: obstuga dtonig, przez
rekawiczki lub przy uzyciu dtugopisu. Urzgdzenia
opcjonalnie oferujg tryb digitalizacji, aby umozli-
wi¢ tatwy dostep do dalszych informacji.

«  Wysoka wydajnos¢ zapewnia ptynne dziatanie
wszystkich aplikaciji.

+  Obstuga systemu operacyjnego Windows 10.

. Wymienny dysk SSD umozliwiajgcy elastycznos¢
przy transferze danych.



Solidny uniwersalny uchwyt. «  Technologia typu hot-swap: umozliwienie wymiany
akumulatora bez koniecznosci zamykania aplikaciji

Klawiatura typu plug in z podswietleniem. lub wytgczania systemu operacyjnego.

Paski mocujgce i pasy do réznych zastosowan. « Zoptymalizowana taczno$¢ za posrednictwem
komponentéw dla WWAN, GPS, 4G LTE i aktualnych

Nadaje sie do uzytku w strefach zagrozonych standardéw WLAN.

wybuchem; certyfikacja ATEX i IECEx Strefa

2/22. +  Zintegrowane komponenty bezpieczenstwa:

TPM (Trusted Platform Module) 2.0
Czytniki NFC/RFID do uwierzytelniania za posred-
nictwem komunikacji krétkiego zasiegu lub wyso-

kiej czestotliwosci

Czytniki kart chipowych do bezpiecznej identyfi-
kaciji ID.

Skaner linii papilarnych

Solidne laptopy i elementy modyfikowalne
Ochrona urzadzenia przed upadkami, uderzenia-
mi, wibracjami, kurzem i wilgocia, certyfikacja
MIL-STD 810G/H, MIL-STD-461G i do IP66.

Wysoka wydajnos¢ dzieki nowoczesnym proce-
sorom i poteznym kartom graficznym.

Zawsze bierz pod uwage koszty w catym
Urzadzenia modyfikowalne moga stuzy¢ jako cyklu zycia

notebook lub tablet. W wielu oddziatach firmy mobilne urzagdzenia kornco-
we staty sie czynnikiem zapewniajgcym sukces.
Urzadzenia peryferyjne i interfejsy: Zaréwno dla kontroli produkciji, zarzadzania obiekta-
mi jak i administracji magazynéw, natychmiastowy
Czytniki kodow kreskowych 1D i 2D dostep do danych, transferu informacji oraz mozli-

wosci zapewniania zgodnosci z procesami we
Wysoka kompatybilno$¢ ze starszymi urzgdze- wszystkich warunkach zewnetrznych, staty sie
niami za posrednictwem podstawg produktywnosci i ciggtosci biznesowej.

Zintegrowanych interfejsow szeregowych, takich ~ Specjalistyczny, solidny sprzet moze by¢ znacznie
jak RS232 drozszy w niz zwykty przeznaczony dla konsumentéw

" Dotyczy wszystkich wytrzymatych tabletéw na rynku, ktére posiadaja certyfikaty ATEX i IECE Strefa 2/22
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urzadzenia. Jesli jednak uwzglednienie kosztéw
ogranicza sie jedynie do kosztow zakupu, mozna
poming¢ te kwestie. Takie podejscie nie uwzglednia
ani catkowitego kosztu wtasnosci (TCO), ani zwrotu
z inwestycji (ROI).

Wiele badan wykazato, ze wytrzymate urzadzenia oferu-
ja wyrazne zalety pod wzgledem kosztéw i korzysci:

« Urzadzenia przemystowe sg mniej podatne na
uszkodzenia. Prawdopodobieristwo ich awarii
jest czterokrotnie nizsze niz w przypadku
urzadzen konwencjonalnych.

«  Wytrzymate komputery majg znacznie dtuzsza
zywotnose.

«  Mniejsza liczba awarii oznacza mniej nieplano-
wanych kosztéw nastepczych, takich jak straty
produkcyjne lub zmniejszenie wydajnosci.

Rozwazajgc komputery przenosne pod katem TCO,
przy okreslaniu kosztow ogdlnych nalezy wzig¢ pod
uwage trzy aspekty sktadowe:

. ,Twarde” koszty nabycia i dostarczenia sprzetu,
oprogramowania, wdrozenia, szkolenia i tak
dalej

« ,Miekkie” koszty operacyjne wynikajgce z strat
produktywnosci, kosztow alternatywnych i kosz-
tow obstugi

. Funkcjonalnosc¢ i zwigzana z nig produktywnosé
pracownikéw

Rézne badania wykazaty, ze ,twarde” koszty
urzgdzen koncowych w srodowisku korporacyjnym
stanowig tylko utamek catosci kosztéw wtasnosci.

Analitycy z VDC stwierdzili ze konwencjonalne
urzgdzenia zawodzg do 2,9 razy czesciej niz kompu-
tery wytrzymate (patrz wykres).

Konsekwencjg tego jest to, ze ,miekkie” koszty dla
urzgdzen konwencjonalnych okazujg sie by¢ o jednag
trzecig wyzsze niz te dla wytrzymatych tabletéw lub
laptopéw (patrz wykres).
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Zrédto: VDC Research Group, Inc. Mobilno$¢ w przedsiebior-
stwach, ,Koszt catkowity modeli wtasnosci dla linii biznesowych
rozwigzan mobilnych”, Grudzien 2018
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Poniewaz awaria urzgdzen mobilnych wptywa negatyw-
nie na produktywnos¢, niezawodnosc¢ urzadzenia to
czynnik decydujacy przy okreslaniu catkowitego kosztu
wiasnosci: im wyzszy wskaznik awaryjnosci, tym
wyzszy catkowity koszt wtasnosci lub catkowity koszt
dotyczgcy zywotnosci komputera.

Bioragc pod uwage zaréwno twarde, jak i miekkie koszty,
VDC stwierdza, ze wytrzymate urzgdzenia majg koszty
0 52,7% nizsze niz catkowity koszt posiadania konwen-
cjonalnych komputeréw po obliczeniu na okres 5 lat. Na
podstawie tych faktéw i danych liczbowych mozna
stwierdzi¢: przemystowe rozwigzania komputerowe
charakteryzuja sie przede wszystkim nizszym catkowi-
tym kosztem wtasnosci ze wzgledu na nizszy wskazni-
ki awaryjnosci i lepszym zwrotem z inwestycji w porow-
naniu z urzadzeniami konsumenckimi. Patrzac z
perspektywy dtugoterminowej, rozsadne stosowanie
solidnych tabletow i notebookow.

Obstuga klienta jako czynnik produktywnosci i
kosztow

Nawet najtwardszy komputer moze nadal ulec awarii,
uszkodzeniu na skutek wypadku lub problemom z
oprogramowaniem. Szybkie wsparcie, dobrze ukierun-
kowana pomoc dla uzytkownikéw i szybki zwrot
urzadzenia po naprawie sg zatem niezbedne, jesli w
codziennej pracy ma byé zagwarantowana wysoka
wydajnos¢.

Aby to zagwarantowac, producenci wytrzymatych kom-
puteréow zapewniajg taki poziom obstugi klienta ktéry
oferuje coraz wiekszg dostepnos¢. Skomplikowana
logistyka, taka jak ta oferowana przez tajwariskg marke
Getac, minimalizuje czas transportu i zdejmuje cigzar z
wiasciciela urzadzenia dzieki pakowaniu urzadzen i ich
odbiér przez kuriera a nastepnie zwrot po naprawie.
Cyfrowy system sledzenia zapewnia przejrzystos¢ na
kazdym etapie i sprawia, ze pisemne dokumenty odbio-
ru i Swiadectwa przewozowe stajg sie niepotrzebne.

Poniewaz przy produkcji sprzet jest szczegolnie podat-
ny na uszkodzenia na skutek wypadkoéw, korzystna jest
kompleksowa gwarancja na urzadzenie. Pod warun-
kiem, ze obejmuje ona wszystkie mozliwe roszczenia
gwarancyjne, w tym wypadki, tak jak podstawowa
pgwarancja Getac, koszty catego urzadzenia mozna
minimalizowac¢ przez caly

* 7rédto: Getac - historia sukcesu Nestlé Wagner z 2018 roku
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Podsumowanie: Podejscie diugoterminowe

sie oplaca

Mobilne procesy pracy zazwyczaj wymagajg syste-
mow mobilnych zaprojektowanych specjalnie do
wykonywanych zadan. Dlatego, aby dokona¢ wtasci-
wego wyboru sprzetu, konieczne jest sprawdzenie
wymaganych funkgcji i Srodkéw ochronnych. Robigc
to, firmy powinny bra¢ pod uwage nie tylko koszty
zakupu sprzetu, ale powinny, przede wszystkim,
poréwna¢ mozliwosci i wydajnos¢ oraz koszty
Jtwarde” i ,miekkie”.

Jesli obliczenia obejmujg réwniez produktywnosc,
mozna uznaé, ze wytrzymate urzadzenia mobilne
oferujg znaczng przewage w poréwnaniu z konwen-
cjonalnymi komputerami w kwestii catkowitych
kosztow operacyjnych, gdy korzysta sie z nich w
wymagajacych srodowiskach pracy, w ktérych sa
one narazone na upadki, uderzenia, warunki atmos-
feryczne i inne potencjalne przyczyny uszkodzen.

Idealny producent dostarczy nie tylko odpowiedni
sprzet, ale takze zoptymalizuje koszty miekkie,
oferujgc szybka, kompleksowg obstuge i komplek-
sowg ochrone gwarancyjna.

Wytrzymate urzadzenia mobilne w akcji: Przykiady
klientéw Getac

Nestlé Wagner: Cyfrowe procesy w przemysle
zywnos$ciowym*

Nestlé Wagner GmbH produkuje co roku okoto 350
milionéw gteboko mrozonych produktéw i tym
samym jest jednym z najwiekszych producentéw
mrozonej pizzy w Europie.




Wyzwanie: Wyposazy¢ catg produkcje na cyfrowg
przysztos¢ i dalsze zwigkszanie wydajnosci. Przy
produkcji mrozonek, ciata obce w zadnym wypadku nie
moga wchodzi¢ w kontakt ze sktadnikami. W wypadku
konwencjonalnych komputerdw, istnieje ryzyko, ze
czesci plastikowe moga sie poluzowac lub rozpas¢ po
upuszczeniu. W tym srodowisku, urzgdzenia mobilne
sg uzywane w réznych strefach temperaturowych - w
niektorych z nich jest ekstremalnie zimno.

Rozwiazanie: dzieki wytrzymatosci, wysokiej jakosci
i wydajnosci, dokonano wyboru wytrzymatego table-
tu Getac A140 z systemem operacyjnym Windows.
Dzieki wysokiemu zakresowi tolerancji to urzadzenie
moze by¢ réwniez uzywane w strefach gtebokiego
mrozenia w bardzo niskich temperaturach.

Efekt: ten wytrzymaty tablet stuzy do prostego, szyb-
kiego wyszukiwania informacji i prostej rejestraciji
danych bezposrednio w miejscu zdarzenia; te zadania
zastepujg procesy, ktére wczesniej przeprowadzano
na papierze. Biorgc pod uwage, ze pracownicy sg w
stanie robi¢ zdjecia lub nagrywac filmy bezposrednio
na miejscu, mozna dokumentowa¢ wszelkie trudno-
$ci pojawiajgce sie na linii produkcyjnej w czasie
rzeczywistym, aby komunikowac je a tym samym
przyczyniac sie do ich terminowego rozwigzania.

Industry 4.0 - wiodacy niemiecki producent samo-
chodow zoptymalizowat procesy digitalizacji dzieki
niezawodnym, wytrzymatym komputerom*

-

Wyzwanie: w obszarze badan i rozwoju, testowania
pojazdow, produkciji, logistyki magazynowej i warsz-
tatéw, procesy cyfrowe sg uznana na catym $wiecie.

* Zrédto: Komunikat prasowy Getac z 14 stycznia 2020
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Wyzwaniem przy wspétpracy z Grupg byt szeroki
zakres planowanych obszaréw uzytkowania. Kazde z
nich ma wobec urzadzen konkretne wymagania.

Rozwigzanie: firma Getac dostarczyta wytrzymate
tablety i notebooki dostosowane do konkretnych
wymagan producenta samochoddéw. Sg uzywane do
diagnostyki pojazdowej, w logistyce (w ramach
wewnetrznego systemu zarzadzania magazynami),
w dziale badan i rozwoju oraz w procesie produkcji w
celu utrzymania zgodnosci z postepem Industry 4.0.
Dla Grupy szczegdlne znaczenie ma niezawodnos¢
tych urzadzen, ich duze szybkosci przetwarzania w
celu rozwigzywania skomplikowanych zadan, a takze
ich odpornos¢ na surowe warunki srodowiskowe.

Rezultat: producent samochodéw stosuje wytrzyma-
te produkty Getac w celu optymalizacji czesci swoje-
go tancucha wartosci. Getac dostarcza przeznaczo-
ne do tego urzadzenia na catym Swiecie.

Getac: specjalisci od solidnych rozwigzan kompute-
rowych. Przy rozwigzaniach Getac, wytrzymatos¢
tkwi w genach.

Getac ma ponad 30-letnie doswiadczenie w projektowa-
niu wytrzymatych komputerow. Wytrzymate tablety
Getac i notebooki spetnity wymagania najbardziej rygory-
stycznych niezaleznych miedzynarodowych standardéw
testowania w zakresie wytrzymatosci. To, co zaczeto sie
ponad 30 lat temu od najwiekszych oczekiwan sektora
wojskowego dzis jest historig sukcesu w wielu dziedzi-
nach i sektorach przemystu. Getac obstuguje szeroka
game rynkow wertykalnych: od produkgiji dla transportu i
przemystu, przez wojsko i obronnos¢, poprzez organy
scigania i bezpieczenstwa publicznego, stuzby ratowni-
cze, przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej, ustugi
terenowe oraz przemyst naftowy i gazowy, az po teleko-
munikacje. Produkty Getac sg zoptymalizowane pod
katem szerokiej gamy wyzwan, aby zapewnia¢ odpo-
wiednig wytrzymatos¢ laptopow i tabletéw do okreslo-
nych zastosowan - wraz z niezbednymi akcesoriami,
oprogramowaniem i ustugami.

Kompleksowy serwis techniczny i obstuga klienta:
Serwis techniczny obejmuje integracje systemu i
kontrole kompatybilnosci z aplikacjami klienta,
wspolny rozwdj rozwigzan do dokowania, oprogra-
mowanie do obrazowania i obstuge klienta.



Oprogramowanie do zarzadzania dostepne dla
wszystkich urzadzen Getac: aby umozliwi¢ scentrali-
zowane zarzadzanie urzadzeniami koricowymi,
Getac opracowata specjalne oprogramowanie do
zarzgdzania. Administratorzy mogg uzywa¢ GDMS
do zarzadzania i monitorowania wszystkich produk-
tow Getac z panelu centralnego. Aby zapewnic
wysokg dostepnos¢, osoby odpowiedzialne za IT
mogg wyswietla¢ stan urzadzenia w dowolnym
momencie i by¢ automatycznie informowane o
wszelkich problemach, a takze nadchodzacych
aktualizacjach.

Maksymalna gwarancja: Getac oferuje najbardziej
kompleksowg gwarancje dla wytrzymatych produk-
tow w catej branzy. Obejmuje ona minimum 3 lata, a
nawet przypadkowe uszkodzenia. Urzadzenia
konserwuje i naprawia sie w wewnetrznych centrach
obstugi klienta. Przy mniejszych naprawach, program
»~Samo-konserwacja” zapewnia klientom mozliwos¢
wymiany czesci wysytanych bezposrednio do nich.

Przemyslana logistyka ze skréconym czasem tran-
zytu: Integracja logistyki z centrami obstugi Getac
umozliwia serwisantom Getac poswiecenie wiekszej
ilosci czasu na urzadzenia klienta. Zapewnia to
wysoka jakos¢é naprawy, a w szczegolnosci szybki
zwrot dostawy. Pakowanie odbywa sie za posrednic-
twem kuriera DHL; wystarczy, ze uzytkownik udostep-
ni urzadzenie do odbioru. Wszystkie fazy sg sledzone
ptynnie online.

Lista kontrolna: czy potrzebuje wytrzymatych

tabletow lub notebookow?

M W jakich srodowiskach majg by¢ uzywane table-
ty/notebooki?

I Do jakich aplikacji i proceséw majg stuzyé?

Jaka jest oczekiwana zywotnos¢ sprzetu, tj. jak
dtugo ma pozostaé w uzyciu?

I Na jakie czynniki zewnetrzne beda narazone
komputery przenosne?

M Jak dtugie przestoje sg dopuszczalne?

I W jakim stopniu praca danej osoby zalezy od
dostepnosci komputera przenosnego?

Wytrzymate komputery w procesie produkcii

v] Czyzgodnos¢ urzadzen z okreslonymi normami lub
wymaganiami dot. certyfikacji jest obowigzkowa?

Lista kontrolna: na co zwraca¢ uwage przy wyborze

urzadzen?

I Poziom wytrzymatosci: Czy dostepne sg certyfi-
katy dla wymaganej klasy ochrony przed kurzem,
wilgocig, wodg, zimnem i cieptem?

M Tryby pracy: czy tabletu lub notebooka mozna
uzywa¢ w wymaganych trybach - dotykowo,
korzystajgc z dtugopisu lub przez rekawiczki?

¥ Funkcjonalnosé: Czy spetnia wymagania zadania,
np. rozmiar ekranu, zywotnos$¢ baterii, jasno$é
ekranu? Czy mozna wymieni¢ baterie w trakcie-
operacji (hot-swap)?

M Czy certyfikacja jest przewidziana dla planowane-
go obszaru zastosowania, np. w srodowiskach
zagrozonych wybuchem?

VI Czy wszystkie niezbedne mechanizmy bezpie-
czenstwa sg zintegrowane i kompatybilne ze
swoim srodowiskiem?

] Czy producent moze poda¢ $redni roczny wskaz-
nik awaryjnosci?

] Czy dostepne sg rozwigzania branzowe dla kompu-
teréw odpowiednio skonfigurowanych lub skonfi-
gurowanych wstepnie do wykonywanych zadan?

[V Czy dostepne sa pakiety rozwigzan sktadajgce sie
z wzajemnie kompatybilnego sprzetu, oprogramo-
wania i akcesoriow? Takie pakiety upraszczajg
zaopatrzenie, zarzagdzanie, konserwacje i dziatanie.

V1 Szybka ustuga naprawy Zaleta: minimalizuje
przestoje. Wsparcie online dostepne 24/7/365.

v Kompleksowa, wieloletnia gwarancja obejmuje
réwniez przypadkowe uszkodzenia.

1 Dostawa na miejsce uzytkowania na terenie catej
Europy.

v Czy dla wytrzymatych urzadzen dostepne jest
oprogramowanie do zarzadzania?
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Stowniczek terminéw zwigzanych z komputerami
przenosnymi

ATEX/IECEx:  Wytyczne  dotyczace  ochrony
przeciwwybuchowej. Ma zastosowanie do urzadzen
zaprojektowanych do uzytku w srodowiskach zagro-
zonych wybuchem. W przeciwienstwie do IECEX,
ATEX ma zastosowanie tylko do Europy.

Skaner linii papilarnych: umozliwia bezpieczne
logowanie do urzadzenia, poprzez przytozenie palca
do powierzchni styku wbudowanej w urzadzenie.

Klasa ochrony IP: miedzynarodowa standaryzowana
klasyfikacja ktéra ocenia stopien ochrony zapewnia-
nej przez obudowy mechaniczne i elektryczne przed
wnikaniem kurzu i wody. Pierwsza liczba oznacza
odpornos¢ na pyt, a druga - na ciecze.

MIL-STD 810G/H: amerykariska norma wojskowa,
ktéra okresla dla wyposazenia wojskowego warunki
badan srodowiskowych: temperatury, wilgotnosci i
wibraciji.

MIL-STD-461G: amerykanski standard wojskowy,
ktéry okresla wymagania dot. kompatybilnosci dla
produktéw elektromagnetycznych.

Nit: jednostka Iluminancji okreslajgca jasnosc¢
wyswietlaczy komputeréw. Jeden nit (nt) odpowiada
jednej kandeli (cd) na metr kwadratowy. Komputery
uzytkownikéw koncowych zazwyczaj oferujg pozio-
my od 250 do 600 cd lub nt. Wyswietlacze wytrzyma-
tych tabletéw i notebookdw oferujg jednak wyzszy
poziom - miedzy 600 a 1400 cd/nt.

RS232: Standard interfejsu szeregowego, szeroko
stosowany az do 2010 roku.

Odpornosé na upadki: wysokos¢ upadku, jaka
system moze wytrzymac¢ podczas pracy, bez ulega-
nia uszkodzeniu.

Rysik/Digitizer: piéro cyfrowe. Istniejg dwa gtéwne
rodzaje: rysik cyfrowy to elektroniczny dtugopis z
obwodami, ktére komunikujg sie z panelem digitizera
w podwojnym trybie multi-touch oraz urzgdzeniami
digitizera i umozliwia bardzo precyzyjne pisanie. To
dlatego moze by¢ réwniez stosowany w nieco wilgot-
nych warunkach. Dtugopis rejestruje operacje zapisu
i przesyta je do komputera. Rysik pojemnosciowy
(touch pen) to dtugopis z twardg koricéwka, uzywany
do obstugi ekranéw dotykowych.

TPM (Trusted Platform Module) 2.0: komputerowy
chip, ktéry rozszerza systemy komputerowe o
podstawowe mechanizmy bezpieczenstwa na pozio-
mie sprzetu. TPM jest znormalizowany jako ogdlno-
$wiatowa norma ISO (z wyjatkiem Chin) i jest obstugi-
wany i/lub wdrazany przez wielu producentéw sprze-
tu i oprogramowania.

O firmie Getac

Getac jest kluczowa spotka zalezng MITAC-
-Synnex Group, trzeciej co do wielkosci firmy
komputerowej na Tajwanie. Jej produkty
spetniajg najbardziej rygorystyczne miedzyna-
rodowe standardy testowe jesli chodzi o
wytrzymatosc.

0d 1989 roku Getac dostarcza wytrzymate
rozwigzania komputerowe dla wymagajacych
profesjonalistéw pracujacych w ekstremal-
nych warunkach. Getac powstata w formie
joint venture z GE Aerospace, zapewniajgc
dostawy produktéw elektronicznych na
potrzeby obronnosci.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji prosimy odwie-
dzi¢ www.getac.com.

Getac
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